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Utilize os lubrificantesMopar Oil
e aproveite toda a tecnologia reconhecida  
mundialmente que a Mopar traz para voce

Abasteça o seu veículo com os lubrificantes Mopar Oil, 
desenvolvidos exclusivamente para motores Jeep, 
e garanta máxima proteção.



Jeep e Mopar são marcas registradas da FCA US LLC. O descarte inadequado de óleo lubrificante usado ou contaminado e de suas 
embalagens provoca danos à população e ao meio ambiente, podendo contaminar água e solo. O óleo usado e as embalagens são recicláveis. 
Entregue-os em um posto de serviço ou de coleta autorizada, conforme Resolução CONAMA nº 362/2005 e suas alterações vigentes.

AS MELHORES SOLUÇÕES 
EM LUBRIFICANTES
Desde 1937, a Mopar é referência mundial em peças e acessórios 
automotivos, conquistando o respeito e a admiração de todos 
aqueles que são apaixonados por carros.

Agora, chega ao Brasil o Mopar Oil, uma linha de lubrificantes 
especialmente desenvolvida para motores Jeep com muita 
tecnologia e alta performance. Realize suas revisões em dia e 
mantenha a garantia de seu veículo.
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As informações contidas neste manual correspondem às características do veículo na data de sua publicação. A fabricante, 
porém, poderá alterar as características do veículo, em razão de modificações de natureza técnica ou comercial, sem prejudicar 
as características básicas e essenciais do produto. Este manual apresenta informações sobre diferentes versões do automóvel. 
Confira as características específicas do veículo que você adquiriu. Este manual disponibiliza as informações necessárias para 
garantir a boa e segura utilização do seu veículo. Eventuais dúvidas poderão ser esclarecidas junto à Rede de Concessionárias 
(Chrysler, Dodge, Jeep ou RAM) e ou pela Central de Relacionamento (Chrysler, Dodge, Jeep ou RAM), através dos telefones  
nº 0800-703-7130 (Chrysler) ou 0800-703-7140 (Dodge) ou 0800-703-7150 /  31 2123 4000 (Jeep) ou 0800-730-7060 /  31 2123 8000 (RAM).
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Você está recebendo um dos produtos mais avançados da atualidade. 
Resultado de muito trabalho e pesquisa, este veículo foi projetado 
especialmente para atender às suas expectativas.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. coloca à sua 
disposição toda a sua Rede de Concessionárias. Para atendê-lo com 
qualidade e cortesia desde o primeiro dia. A sua satisfação é nossa 
prioridade.

Ao solicitar um serviço em garantia, apresente o Manual de Garantia e 
Manutenção de seu veículo a uma Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® 
e RAM em território nacional. Este Manual de Garantia somente terá 
validade se estiverem registrados o nome e o carimbo da Concessionária 
vendedora do veículo.

Certifique-se de que a Concessionária vendedora assinou, datou 
e carimbou o quadro de Identificação do Proprietário e do Veículo 
constante deste Manual de Garantia.

Visando seu pronto atendimento e esclarecimento de dúvidas 
junto à Rede de Concessionárias Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM, 
descrevemos a seguir o procedimento a ser adotado.

• Caso o veículo apresente alguma desconformidade, leve-o a 
uma Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM, onde um 
Consultor de Serviço estará pronto para recebê-lo e providenciar 
que o veículo seja devidamente verificado e, se necessário, 
reparado.

• Para serviços de revisões periódicas e manutenção do veículo, 
recomendamos que o serviço seja previamente agendado com 
o Consultor de Serviço da Concessionária.

Bem-vindo a Bordo

• Em caso de qualquer dúvida ou dificuldade, solicite o atendimento 
junto ao Gerente de Serviços e Pós-Venda da Concessionária 
ou Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM.

• Além disso, a FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL 
LTDA. coloca à sua disposição a Assistência ao Consumidor de 
segunda à sexta, das 07:00 às 22:00 horas e aos sábados das 
07:00 às 18:00 horas para pré-venda e pós-venda, e o auxílio 24 
horas “Privilege Service”, se houver necessidade de Assistência, 
nos telefones:

-0800 703 7130 – Chrysler;
-0800 703 7140 – Dodge;
-0800 703 7150 – Jeep®;
-0800 730 7060 – RAM

• Para que o atendimento pela Assistência ao Consumidor Chrysler, 
Dodge, Jeep® e RAM seja eficaz, solicitamos a gentileza de  
providenciar as seguintes informações aos nossos atendentes:

 – Nome completo e telefone;

 – Identificação do veículo: placa e número do chassi;

 – Data da entrega e Concessionária onde comprou o veículo;

 – Concessionária em que está sendo atendido;

 – Quilometragem atual do veículo;

 – Descrição da desconformidade, dificuldades ou questões a 
serem esclarecidas
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. agradece 

experiências de compra e serviços dos veículos Chrysler, 
Dodge, Jeep® e RAM aos seus clientes.

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.

Mantenha este manual no veículo e, sempre que necessitar de 

Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em todo território nacional.

Entrega do veículo novo

A Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM deve fazer uma 
minuciosa inspeção de entrega no seu veículo.

O Consultor de Serviço deve fornecer todas as informações 
necessárias quanto ao uso e manutenção do seu veículo novo e 
sobre a cobertura de garantia, para sua segurança e conforto.

• Instruções de funcionamento geral do veículo e dos acessórios;

• Uso das chaves e instrumentos;

• Localização do macaco, triângulo de segurança, chave de rodas;

• Trava de abertura do capô do motor;

• Localização da vareta de medição do óleo do motor;

• Pressão dos pneus;

• Tipo e quantidade de óleo;

• Capacidade do reservatório de combustível;

• Manutenções periódicas e cobertura de garantia;

• Condições gerais do Privilege Service;

• Apresentação da área de Pós-Venda da Concessionária;

• Serviço de Assistência ao Consumidor Chrysler, Dodge, Jeep® 
e RAM
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA., buscando 
sempre proporcionar aos clientes o melhor atendimento, e em 
cumprimento ao Código de Defesa do Consumidor – Lei nº 8078, 
de 11 de Setembro de 1990, coloca à sua disposição o Manual 
do Proprietário, o Manual Básico de Segurança no Trânsito e este 
Manual de Garantia, para que você possa consultá-los a qualquer 
momento e obter assim o melhor do seu novo veículo Chrysler, 
Dodge, Jeep® e RAM.

®

Peças Genuínas Mopar®

Use somente Peças Genuínas Mopar®

As Peças Genuínas Mopar® prolongam a vida útil do veículo e mantêm 
o seu valor de revenda. A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS 
BRASIL LTDA. somente garante os veículos que utilizarem Peças 
Genuínas Mopar® compradas de uma Concessionária.

® e RAM em todo território 
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MODELO

NÚMERO DO CHASSI

O proprietário declara ter recebido o veículo 
em perfeitas condições, bem como o Manual 
de Garantia, contendo o certificado de garantia 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM devidamente 
preenchido e demais informações sobre as 
condições de Garantia do Produto.
Declaro, ainda, que fui informado sobre todas as 
observações, restrições, riscos e funcionalidades 
do conjunto de roda e pneu sobressalente, 
bem como sobre o funcionamento do sistema 
alternativo, caso o veículo contenha.

_________________________
ASSINATURA DO CLIENTE

DATA ____/____/____

V
ia

 d
a 

M
o

n
ta

d
o

ra

Veículo destinado a : _____   Uso Pessoal (destinatário final)   _____  Uso comercial

Nome:______________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Data da Entrega: _____________/____________________________/___________ (mês por extenso)

PROPRIETÁRIO

Nome:______________________________________________________________________________

End.:_______________________________________________________________________________

Cep:___________________Cidade:_______________________________ Estado:_________________

CPF: _________________________ Tel. Com.:__________________ Tel. Res.:____________________

Celular:_________________Data Nasc.:________________ e-mail: _____________________________

assinatura e carimbo

CONCESSIONÁRIA

Enviar este cupom devidamente preenchido para:
Assistência Técnica / Garantia – Galpão 07 (CTAG) – Avenida do Contorno, 3455 – Bairro Paulo Camilo – Betim – MG – CEP 32669-900.

Os dados cadastrais dispostos neste formulário de identificação do proprietário serão utilizados, exclusivamente, pelas empresas FCA, suas 
coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto e segmentação estatística. Para mais informações sobre o 
tratamento e os seus direitos em relação aos dados pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.jeep.com.br, na aba 
“Privacidade” (localizada no rodapé da página inicial do site).





7

MODELO

NÚMERO DO CHASSI

Veículo destinado a : _____   Uso Pessoal (destinatário final)   _____  Uso comercial

Nome:______________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Data da Entrega: _____________/____________________________/___________ (mês por extenso)

PROPRIETÁRIO

Nome:______________________________________________________________________________

End.:_______________________________________________________________________________

Cep:___________________Cidade:_______________________________ Estado:_________________

CPF: _________________________ Tel. Com.:__________________ Tel. Res.:____________________

Celular:_________________Data Nasc.:________________ e-mail: _____________________________

assinatura e carimbo

CONCESSIONÁRIA

O proprietário declara ter recebido o veículo 
em perfeitas condições, bem como o Manual 
de Garantia, contendo o certificado de garantia 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM devidamente 
preenchido e demais informações sobre as 
condições de Garantia do Produto.
Declaro, ainda, que fui informado sobre todas as 
observações, restrições, riscos e funcionalidades 
do conjunto de roda e pneu sobressalente, 
bem como sobre o funcionamento do sistema 
alternativo, caso o veículo contenha.

_________________________
ASSINATURA DO CLIENTE

DATA ____/____/____

Os dados cadastrais dispostos neste formulário de identificação do proprietário serão utilizados, exclusivamente, pelas empresas FCA, suas 
coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto e segmentação estatística. Para mais informações sobre o 
tratamento e os seus direitos em relação aos dados pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.jeep.com.br, na aba 
“Privacidade” (localizada no rodapé da página inicial do site).
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MODELO

NÚMERO DO CHASSI

Veículo destinado a : _____   Uso Pessoal (destinatário final)   _____  Uso comercial

Nome:______________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Data da Entrega: _____________/____________________________/___________ (mês por extenso)

PROPRIETÁRIO

Nome:______________________________________________________________________________

End.:_______________________________________________________________________________

Cep:___________________Cidade:_______________________________ Estado:_________________

CPF: _________________________ Tel. Com.:__________________ Tel. Res.:____________________

Celular:_________________Data Nasc.:________________ e-mail: _____________________________

assinatura e carimbo

CONCESSIONÁRIA

O proprietário declara ter recebido o veículo 
em perfeitas condições, bem como o Manual 
de Garantia, contendo o certificado de garantia 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM devidamente 
preenchido e demais informações sobre as 
condições de Garantia do Produto.
Declaro, ainda, que fui informado sobre todas as 
observações, restrições, riscos e funcionalidades 
do conjunto de roda e pneu sobressalente, 
bem como sobre o funcionamento do sistema 
alternativo, caso o veículo contenha.

_________________________
ASSINATURA DO CLIENTE

DATA ____/____/____

Os dados cadastrais dispostos neste formulário de identificação do proprietário serão utilizados, exclusivamente, pelas empresas FCA, suas 
coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto e segmentação estatística. Para mais informações sobre o 
tratamento e os seus direitos em relação aos dados pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.jeep.com.br, na aba 
“Privacidade” (localizada no rodapé da página inicial do site).
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. solicita aos seus consumidores que atualizem seus dados, sempre que 
necessário, para que possamos melhor atendê-lo e rapidamente localizá-lo em casos de eventuais companhas de serviços de 
segurança.

IDENTIFICAÇÃO DO 1º PROPRIETÁRIO

Nome: ______________________________________________________________________________________________ CPF: ____________________

Endereço: ____________________________________________________________________________________________________________________

Cidade:_____________________________________ Estado: _______________ Email: ______________________________________________________

CEP:_________________________ Telefone:_____________________________ Data Nasc.:________________Data Transferência.: _________________

IDENTIFICAÇÃO DO 2º PROPRIETÁRIO

Nome: ______________________________________________________________________________________________ CPF: ____________________

Endereço: ____________________________________________________________________________________________________________________

Cidade:_____________________________________ Estado: _______________ Email: ______________________________________________________

CEP:_________________________ Telefone:_____________________________ Data Nasc.:________________Data Transferência.: _________________

Enviar este cupom devidamente preenchido para:
Assistência Técnica / Garantia – Galpão 21 – Avenida do Contorno, 3455 – Bairro Paulo Camilo – Betim – MG – CEP 32669-900.

MODELO NÚMERO DO CHASSI

Os dados cadastrais dispostos neste formulário de transferência do proprietário serão utilizados, exclusivamente, pelas empresas FCA, suas 
coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto e segmentação estatística. Para mais informações sobre o 
tratamento e os seus direitos em relação aos dados pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.jeep.com.br, na aba 
“Privacidade” (localizada no rodapé da página inicial do site).
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. solicita aos seus consumidores que atualizem seus dados, sempre que 
necessário, para que possamos melhor atendê-lo e rapidamente localizá-lo em caso de eventuais campanhas de serviços de 
segurança.

IDENTIFICAÇÃO DO 3º PROPRIETÁRIO

Nome: ______________________________________________________________________________________________ CPF: ____________________

Endereço: ____________________________________________________________________________________________________________________

Cidade:_____________________________________ Estado: _______________ Email: ______________________________________________________

CEP:_________________________ Telefone:_____________________________ Data Nasc.:________________Data Transferência.: _________________

IDENTIFICAÇÃO DO 4º PROPRIETÁRIO

Nome: ______________________________________________________________________________________________ CPF: ____________________

Endereço: ____________________________________________________________________________________________________________________

Cidade:_____________________________________ Estado: _______________ Email: ______________________________________________________

CEP:_________________________ Telefone:_____________________________ Data Nasc.:________________Data Transferência.: _________________

Enviar este cupom devidamente preenchido para:
Assistência Técnica / Garantia – Galpão 21 – Avenida do Contorno, 3455 – Bairro Paulo Camilo – Betim – MG – CEP 32669-900.

MODELO NÚMERO DO CHASSI

Os dados cadastrais dispostos neste formulário de transferência do proprietário serão utilizados, exclusivamente, pelas empresas FCA, suas 
coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto e segmentação estatística. Para mais informações sobre o 
tratamento e os seus direitos em relação aos dados pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.jeep.com.br, na aba 
“Privacidade” (localizada no rodapé da página inicial do site).
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. solicita aos seus consumidores que atualizem seus dados, sempre que 
necessário, para que possamos melhor atendê-lo e rapidamente localizá-lo em caso de eventuais campanhas de serviços de 
segurança.

IDENTIFICAÇÃO DO 5º PROPRIETÁRIO

Nome: ______________________________________________________________________________________________ CPF: ____________________

Endereço: ____________________________________________________________________________________________________________________

Cidade:_____________________________________ Estado: _______________ Email: ______________________________________________________

CEP:_________________________ Telefone:_____________________________ Data Nasc.:________________Data Transferência.: _________________

IDENTIFICAÇÃO DO 6º PROPRIETÁRIO

Nome: ______________________________________________________________________________________________ CPF: ____________________

Endereço: ____________________________________________________________________________________________________________________

Cidade:_____________________________________ Estado: _______________ Email: ______________________________________________________

CEP:_________________________ Telefone:_____________________________ Data Nasc.:________________Data Transferência.: _________________

Enviar este cupom devidamente preenchido para:
Assistência Técnica / Garantia – Galpão 21 – Avenida do Contorno, 3455 – Bairro Paulo Camilo – Betim – MG – CEP 32669-900.

MODELO NÚMERO DO CHASSI

Os dados cadastrais dispostos neste formulário de transferência do proprietário serão utilizados, exclusivamente, pelas empresas FCA, suas 
coligadas e parceiras, para fins de análise de perfil para envio de marketing direto e segmentação estatística. Para mais informações sobre o 
tratamento e os seus direitos em relação aos dados pessoais acesse a Política de Privacidade da FCA, disponível no site www.jeep.com.br, na aba 
“Privacidade” (localizada no rodapé da página inicial do site).
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GARANTIA

Este Manual de Garantia deve ser mantido no veículo e sempre que necessitar de algum 
serviço em garantia, obrigatoriamente apresente-o a uma Concessionária Chrysler, Dodge, 
Jeep® e RAM em todo território nacional.
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA., por meio de sua Rede de Concessionárias, garante seu veículo Chrysler, 
Dodge, Jeep® e RAM, conforme os termos deste Certificado de Garantia.

1. O que é coberto pela Garantia

1.1 Garantia Contratual

A Garantia Contratual cobre, sem ônus para o 
consumidor, o custo de todas as peças e mão-de-
obra necessárias para o conserto dos itens que 
apresentem defeito de fabricação, de material 
ou de montagem do veículo, dentro dos prazos 

de Garantia, salvo as exceções previstas no 
item “3. O que não é coberto pela Garantia”.

Esses reparos ou ajustes em garantia, inclusive 
todas as peças e mão-de-obra relacionada, 
serão executados pela Concessionária Chrysler, 
Dodge, Jeep® e RAM em todo território nacional.

1.2 Garantia da Carroceria e Pintura

A Garantia referente à Corrosão e Pintura da 
Carroceria cobre o custo de todas as peças 
e mão-de-obra necessárias para o reparo ou 
a substituição de quaisquer painéis de chapa 
metálica que apresentem danos originários de 
ferrugem ou qualquer outro tipo de corrosão, 
resultado de defeito de fabricação, de material 

ou de montagem, dentro dos prazos e condições 
estabelecidas neste Certificado de Garantia, salvo 
as exceções previstas no item “3. O que não é 
coberto pela Garantia”.

1.3 Garantia de Acessórios e Peças genuínas 
Mopar®

A Garantia de Acessórios e Peças de reposição 
genuínas Mopar® comercializadas pela FCA 
FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. 
através de sua Rede de Concessionárias Chrysler, 
Dodge, Jeep® e RAM cobre defeitos de fabricação, 
de material ou de montagem, dentro dos prazos 
e condições estabelecidas neste Certificado de 
Garantia, salvo as exceções previstas no item “3. 
O que não é coberto pela Garantia”.

1.4 A reparação e/ou substituição de rádio, pneus e 
bateria (conforme marca especificada na página 
de identificação do proprietário e do veículo), 
que apresentem vícios de qualquer natureza, 
poderá, caso desejar, ser feita diretamente, 
no representante autorizado do respectivo 
fabricante ou pela Rede de Concessionárias 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em todo território 
nacional. Consulte sua Concessionária.
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2. Validade da Garantia

2.1.1 A presente garantia é válida em todo 
Território Nacional.
2.1.2 A Garantia Contratual e a Garantia da 
Carroceria e Pintura tem inicio na data da entrega do 
veículo pela Concessionária ou ainda pela própria 
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL 
LTDA., conforme o caso. A garantia é concedida ao 
primeiro e aos subsequentes proprietários. O prazo 
de garantia é contado a partir da data da entrega do 
veículo ao primeiro proprietário, sendo os primeiros 
90 (noventa) dias referentes à garantia legal prevista 
no Código de Defesa do Consumidor e o período 
remanescente referente à garantia contratual. O 
proprietário deverá obrigatoriamente efetuar todas 
as revisões e manutenções em uma concessionária 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM do território nacional, 
conforme estabelecidas nesse manual.

A Garantia da Carroceria e Pintura consistirá na 
reparação de todas as peças da carroceria que, em 
utilização normal do veículo, apresentarem ferrugem 
por vício de fabricação ou de material reconhecidos 
pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL 
LTDA.
2.1.3 A Garantia Contratual tem duração 
de 60 (sessenta) meses sem limite de 
quilometragem, a partir da data da entrega 
definida no item 2.1.2, ficando entendido que 

esse período corresponde a 90 (noventa) 
dias de garantia legal, mais um período de 
57 (cinquenta e sete) meses de garantia 
contratual.

2.1.4 A Garantia referente a Corrosão e Pintura 
da Carroceria tem duração de 60 (sessenta) 
meses, sem limite de quilometragem, a partir da 
data da entrega definida no item 2.1.2, ficando 
entendido que esse período corresponde a 90 
(noventa) dias de garantia legal, mais um período 
de 57 (cinquenta e sete) meses de garantia 
contratual.

2.1.5 A Garantia de Acessórios e Peças genuínas 
Mopar® tem duração conforme estabelecido a 
seguir:

• 12 meses a partir da data de venda do 
acessório ou da peça genuína quando este 
for instalado no veículo pela Concessionária 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em todo 
território nacional; fica entendido que esse 
período corresponde a 90 (noventa) dias de 
garantia legal, mais um período de 09 (nove) 
meses de garantia contratual; ou

• 90 (noventa) dias de garantia legal quando o 
acessório ou a peça genuína não for instalado 
no veículo por uma Concessionária Chrysler, 
Dodge, Jeep® e RAM em território nacional.
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2.1.6 Garantia de peças limitadas por tempo 

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL 
LTDA. estabelece a condição de garantia 
diferenciada para os componentes abaixo 
relacionados, desde que comprovado defeitos de 
peças, fabricação ou montagem e desde que o 
veículo seja utilizado em condições normais de 
uso e manutenção. 

Os prazos de cobertura de garantia dos referidos 
componentes se iniciam a partir da data da 
entrega do veículo 0 km ao primeiro proprietário.

Não serão cobertos pela garantia problemas 
relacionados ao desgaste natural de componente, 
oriundos da utilização do veículo em condições 
severas, as quais estão descritas no manual do 
proprietário.

• Cobertura de 03 (três) meses, apenas 
garantia legal: 

 – Palhetas do limpador do para-bri sa.

• Cobertura de 06 (seis) meses, in cluindo a 
garantia legal de 90 dias: 

 – Fusíveis. 
 – Lâmpadas (exceto LED e xênon, que 

acompanham a garantia do veículo). 
 – Velas de ignição (se equipado). 
 – Discos de freios, tambores de freio (se 

equipado), sapatas (lonas) (se equi pado) e seus 

elementos de fixação - Co bertura de 06 meses 
ou 10.000 kms (o que prevalecer primeiro). 

• Cobertura de 12 (doze) meses, in cluindo a 
garantia legal de 90 dias: 

 – Volante do motor. 
 – Elementos filtrantes, tais como fil tro de óleo 

do motor, de combustível, do ar-condicionado e 
do sistema de aspi ração do motor. 

 – Parafusos de fixação das rodas. 
 – Sistemas hidráulicos da embrea gem, 

seus cabos, comandos, flexíveis e cilindros (se 
equipado).

• Cobertura de 18 (dezoito) meses, incluindo a 
garantia legal de 90 dias: 

 – Sistema de escapamento, tais como 
coletor, catalisador, tubulações e silen cioso. 

• Cobertura de 24 (vinte e quatro) meses, 
incluindo a garantia legal de 90 dias: 

 – Juntas, buchas, retentores, anéis o’rings, 
flanges, tampas e plano de ve dação. 

 – Revestimentos plásticos, painéis, frisos, 
coberturas e molduras. 

 – Coxins. 
 – Guarnições e elementos de veda ção 

dos vãos dos vidros e das partes móveis da 
carroceria. 

 – Tecidos dos bancos, carpete, ta petes e 
forrações. 
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 – Cubos das rodas. 
 – Correia dentada e correia dos ór gãos 

auxiliares do motor. 
 – Tirantes, pinos esféricos e pontei ras das 

suspensões e da direção. 
 – Rolamentos em geral. 
 – Tensores e rolamentos da correia dentada 

e das correias dos órgãos au xiliares do motor. 
 – Coifas, guainas e guarnições de 

acabamento. 
 – Amortecedor da tampa traseira e seus 

elementos de fixação. 
 – Componentes do grupo de ali mentação 

de combustível (inclusive do sistema de partida 
a frio - se equi pado), tais como eletroinjetores de 
combustível do motor, eletrobomba, sensores, 
reguladores, reservatório, tampas e tubulações 
de combustível.

 – Rádio, central multimídia, navega dor, 
subwoofer, amplificador, tomada USB e alto-
falantes. 

 – Bateria do veículo. 

• Cobertura de 36 (trinta e seis) me ses, 
incluindo a garantia legal de 90 dias ou 
60.000 kms (o que prevalecer primeiro): 

 – Disco, platô, mola de pressão e colar de 
embreagem (se equipado). 

 – Amortecedores da suspensão e seus 
elementos de fixação. 

2.2 Veículo destinado a negócio ou produção: uso 
comercial.

2.2.1 A presente garantia é válida em todo 
território nacional.

2.2.2 A Garantia Contratual e a Garantia da 
Carroceria e Pintura tem inicio na data da entrega 
do veículo pela Concessionária ou ainda pela 
própria FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS 
BRASIL LTDA., conforme o caso. A garantia 
é concedida ao primeiro e aos subsequentes 
proprietários. O prazo de garantia é contado a 
partir da data da entrega do veículo ao primeiro 
proprietário, sendo os primeiros 90 (noventa) dias 
referentes à garantia legal prevista no Código de 
Defesa do Consumidor e o período remanescente 
referente à garantia contratual. O proprietário 
deverá obrigatoriamente efetuar todas as revisões 
e manutenções estabelecidas nesse manual.

A Garantia da Carroceria e Pintura consistirá na 
reparação de todas as peças da carroceria que, 
em utilização normal do veículo, apresentarem 
ferrugem por vício de fabricação ou de material 
reconhecidos pela FCA FIAT CHRYSLER 
AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.

2.2.3 A Garantia Contratual tem duração de 60 
(sessenta) meses a partir da data da entrega 
definida no item 2.2.2, ou quando o hodômetro 
indicar 100.000 quilômetros, o que ocorrer 
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primeiro ficando entendido que esse período 
corresponde a 90 (noventa) dias de garantia 
legal, mais um período de 57 (cinquenta e sete) 
meses de garantia contratual.

2.2.4 A Garantia referente a Corrosão e Pintura 
da Carroceria tem duração de 60 (sessenta) 
meses, ou quando o hodômetro indicar 100.000 
quilômetros, o que ocorrer primeiro, a partir da 
data da entrega definida no item 2.2.2, ficando 
entendido que esse período corresponde a 
90 (noventa) dias de garantia legal, mais um 
período de 57 (cinquenta e sete) meses de 
garantia contratual.

2.2.5 A Garantia de Acessórios e Peças genuínas 
Mopar® tem duração conforme estabelecido a 
seguir:

 • 12 (doze) meses sem limite e quilômetros 
rodados, quando este for instalado no veículo 
pela Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® 
e RAM; fica entendido que esse período 
corresponde a 90 (noventa) dias de garantia 
legal, mais um período de 09 (nove) meses 
de garantia contratual; ou

 • 90 (noventa) dias de garantia legal quando 
o acessório ou a peça genuína não for 
instalado no veículo por uma Concessionária 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM.

2.2.6 Garantia de peças limitadas por tempo 

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL 
LTDA. estabelece a condição de garantia 
diferenciada para os componentes abaixo 
relacionados, desde que comprovado defeitos de 
peças, fabricação ou montagem e desde que o 
veículo seja utilizado em condições normais de 
uso e manutenção. 

Os prazos de cobertura de garantia dos referidos 
componentes se iniciam a partir da data da 
entrega do veículo 0 km ao primeiro proprietário.

Não serão cobertos pela garantia problemas 
relacionados ao desgaste natural de componente, 
oriundos da utilização do veículo em condições 
severas, as quais estão descritas no manual do 
proprietário.

• Cobertura de 03 (três) meses, apenas 
garantia legal: 

 – Palhetas do limpador do para-bri sa.

• Cobertura de 06 (seis) meses, in cluindo a 
garantia legal de 90 dias: 

 – Fusíveis. 
 – Lâmpadas (exceto LED e xênon, que 

acompanham a garantia do veículo). 
 – Velas de ignição (se equipado). 
 – Discos de freios, tambores de freio (se 

equipado), sapatas (lonas) (se equi pado) e seus 
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elementos de fixação - Co bertura de 06 meses 
ou 10.000 kms (o que prevalecer primeiro). 

• Cobertura de 12 (doze) meses, in cluindo a 
garantia legal de 90 dias: 

 – Volante do motor. 
 – Elementos filtrantes, tais como fil tro de óleo 

do motor, de combustível, do ar-condicionado e 
do sistema de aspi ração do motor. 

 – Parafusos de fixação das rodas. 
 – Sistemas hidráulicos da embrea gem, 

seus cabos, comandos, flexíveis e cilindros (se 
equipado).

• Cobertura de 18 (dezoito) meses, incluindo a 
garantia legal de 90 dias: 

 – Sistema de escapamento, tais como 
coletor, catalisador, tubulações e silen cioso. 

• Cobertura de 24 (vinte e quatro) meses, 
incluindo a garantia legal de 90 dias: 

 – Juntas, buchas, retentores, anéis o’rings, 
flanges, tampas e plano de ve dação. 

 – Revestimentos plásticos, painéis, frisos, 
coberturas e molduras. 

 – Coxins. 
 – Guarnições e elementos de veda ção 

dos vãos dos vidros e das partes móveis da 
carroceria. 

 – Tecidos dos bancos, carpete, ta petes e 
forrações. 

 – Cubos das rodas. 
 – Correia dentada e correia dos ór gãos 

auxiliares do motor. 
 – Tirantes, pinos esféricos e pontei ras das 

suspensões e da direção. 
 – Rolamentos em geral. 
 – Tensores e rolamentos da correia dentada 

e das correias dos órgãos au xiliares do motor. 
 – Coifas, guainas e guarnições de 

acabamento. 
 – Amortecedor da tampa traseira e seus 

elementos de fixação. 
 – Componentes do grupo de ali mentação 

de combustível (inclusive do sistema de partida 
a frio - se equi pado), tais como eletroinjetores de 
combustível do motor, eletrobomba, sensores, 
reguladores, reservatório, tampas e tubulações 
de combustível.

 – Rádio, central multimídia, navega dor, 
subwoofer, amplificador, tomada USB e alto-
falantes. 

 – Bateria do veículo. 

• Cobertura de 36 (trinta e seis) me ses, 
incluindo a garantia legal de 90 dias ou 
60.000 kms (o que prevalecer primeiro): 

 – Disco, platô, mola de pressão e colar de 
embreagem (se equipado). 

 – Amortecedores da suspensão e seus 
elementos de fixação. 
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3. O que não é coberto pela Garantia

3.1 A garantia não cobre danos a pneus ocasionados 
por choques, utilização indevida, falta de 
cuidados na rodagem que ocasionem cortes, 
rompimentos e bolhas nas laterais.

3.2 A garantia não cobre danos causados por fatores 
ambientais como precipitações atmosféricas; 
produtos químicos, resíduos de árvores, 
sal, maresia, chuva ácida, chuva de granizo, 
vendavais, tornados, tempestades de areia, 
raios, inundações, terremotos, alagamentos, 
enchentes, casos fortuitos e de força maior.

3.3 A garantia não cobre os custos da manutenção 
normal do seu veículo, conforme especificado no 
Manual do Proprietário e neste manual.

3.4 A garantia não cobre danos causados pela 
utilização de combustíveis contaminados, ou pela 
utilização de combustíveis, óleos, lubrificantes 
ou fluidos diferentes dos recomendados em seu 
Manual do Proprietário.

3.5 A garantia não cobre utilização de produtos 
não recomendados, que ocasionem falhas e/
ou danos de qualquer espécie nos sistemas e 
componentes do veículo (motor, transmissão, 
direção hidráulica, freios, ar-condicionado, entre 
outros, mas não limitados a esses).

3.6 A garantia não cobre os custos de reparo de 
danos causados pela manutenção imprópria ou 
insuficiente do veículo.

3.7 A garantia não cobre serviços previstos de 
manutenção normal, tais como:

• Alinhamento de direção / Geometria
• Balanceamento de rodas
• Limpeza e polimento
• Lubrificação
• Regulagem do motor

3.8 As peças de desgaste natural não cobertas pela 
garantia são:

• Óleos, líquido de arrefecimento e fluidos em 
geral

• Filtros de óleo, ar e combustível
• Vidros (quanto a quebra ou trinca)

3.9 A garantia não cobre os custos decorrentes de 
danos ou condições relativas a competições 
automobilísticas, oficiais ou não, instalação de 
chips de potência, desbloqueio de limitador 
de velocidade, como também não cobrem o 
reparo de qualquer problema apresentado 
como resultado da participação em competições 
automobilísticas.
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3.10 A garantia não cobre dados causados em 
decorrência de utilização do veículo em condições 
diversas daquelas preconizadas, considerando as 
informações técnicas do Manual do Proprietário. 
São consideradas utilizações indevidas: 
sobrecargas por utilização do veículo além de sua 
capacidade de carga, reboque ou peso, acidentes, 
entre outras. 

3.11 A garantia não cobre corrosão causada 
por: acidente, dano, abuso, alteração das 
características originais do veículo, produtos 
industriais, areia, sal, granizo, pedras, materiais 
cáusticos, produtos químicos, ácidos e 
fertilizantes.

3.12 A garantia não cobre Corrosão e Pintura de 
carrocerias especiais, conversões na carroceria 
ou equipamentos não fabricados nem fornecidos 
pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS 
BRASIL LTDA.

3.13 A garantia não cobre danos causados no 
sistema elétrico/eletrônico do veículo caso seja 
constatado que o veículo recebeu carga elétrica 
adicional para partida auxiliar fora de uma 
Concessionária ou por um profissional indicado 
pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS 
BRASIL LTDA.

3.14 A garantia não cobre danos causados por 
modificações e ou adaptações no produto sem 
autorização da Chrysler, Jeep®, Dodge, RAM. As 
especificações dos produtos prescritos, assim 
como a aplicação e as recomendações sobre 
a utilização dos mesmos, estão detalhadas no 
Manual do Proprietário, o qual acompanha o 
presente Manual de Garantia e Manutenção.

3.15 A garantia não cobre danos ou condições 
resultantes de um dos seguintes fatores:

• Incêndio ou acidente;
• Abuso ou negligência;
• Utilização indevida do veículo, por exemplo, 

dirigir sobre o meio-fio, sobrecarregado, em 
áreas alagadas, enchentes ou inundações;

• Quaisquer alterações efetuadas no veículo 
que não estejam de acordo com as 
especificações da FCA FIAT CHRYSLER 
AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.;

• Adulteração de qualquer sistema que afete 
as emissões de gases;

• Utilização de peças e acessórios não 
genuínos.

NOTA: rumorosidade deve estar relacionada a 
falha de produto e não a desgastes, montagem 
de acessórios não genuínos e/ou agentes 
externos que podem ter provocado a mesma.
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4. Extinção da Garantia

A Garantia será extinta nos seguintes casos:

4.1 Por decurso do prazo de validade.

4.2 A qualquer tempo desde que se verifique uma 
das seguintes ocorrências:

• O veículo for exportado para qualquer país 
que não para o qual este tenha sido fabricado 
(veículos importação independente);

• A desconexão, adulteração ou modificação 
do hodômetro anulará a garantia, exceto se o 
serviço for realizado por uma Concessionária 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM do território 
nacional conforme os procedimentos 
aprovados para o reparo e a substituição 
de hodômetros. A conexão de qualquer 
dispositivo que desconecte o hodômetro 
também anulará a garantia.

• O veículo for declarado como perda total por 
uma seguradora;

• O veículo for reformado depois de ter sido 
declarado como perda total por uma seguradora;

• O veículo for sucateado, reformado, refugado 
ou qualquer outro termo de significado 
similar.

• O veículo deixar de realizar qualquer uma das 
revisões previstas neste manual, conforme 
quilometragens e prazos estipulados.

• O veículo sofrer qualquer alteração das 
características originais de fábrica.
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5. Condições para elegibilidade da Garantia

A garantia vigorará somente se o veículo atender, 
cumulativamente, as seguintes condições:

5.1 Tiver sido fabricado para a venda no Brasil;

5.2 Tiver sido licenciado para utilização no Brasil;

5.3 For utilizado e revisado de acordo com 
as especificações contidas no Manual do 
Proprietário;

5.4 For submetido ao Plano de Manutenção e 
Revisão, conforme os prazos e quilometragens 
previstos;

5.5 Todas as manutenções, reparos e regulagens tenham 
sido realizados por uma Concessionária Chrysler, 
Dodge, Jeep® e RAM, em todo território nacional, 
dentro dos prazos determinados neste Manual.

5.6 Todas as peças substituídas forem genuínas 
Mopar®, e os serviços sejam realizados por 
Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM.

5.7 Acessórios e Peças genuínas Mopar®, adquiridas 
na rede de Concessionárias Chrysler, Dodge, 
Jeep® e RAM, somente serão cobertas pela 
garantia mediante a apresentação da Nota Fiscal 
de compra do respectivo item pelo cliente.
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6. Onde obter serviços em Garantia

Todo atendimento, previsto nos termos desta garantia, 
deverá obrigatoriamente ser executado em qualquer 
Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM dentro 
do território nacional. 

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL 
LTDA. e suas Concessionárias reservam-se o direito 
de introduzir modificações nos veículos montados 
ou vendidos a qualquer momento, sem incorrer 
na obrigação de efetuar as mesmas alterações ou 
alterações semelhantes em veículos previamente 
montados ou vendidos.

É de responsabilidade do proprietário manter e utilizar 
corretamente o novo veículo. Siga as instruções 
contidas na seção que trata da manutenção do veículo 
localizada no Manual do Proprietário.

A manutenção preventiva e regular é essencial para 
o bom funcionamento do veículo.

Para assegurar a cobertura da garantia, o proprietário 
deve submeter o veículo ao Plano de Manutenção 
conforme os prazos estipulados no Manual do 
Proprietário. Todas as revisões e reparos devem ser 
obrigatoriamente executados em uma Concessionária 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em todo o território 
nacional. 
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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL 
LTDA. recomenda que você execute todo o serviço 
de manutenção durante e após o período de 

em que adquiriu o veículo.

Porém você poderá obter o serviço de garantia em 
qualquer Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® e 
RAM em todo o território nacional que venda veículos 
do seu modelo.

Para sua maior segurança, a FCA FIAT CHRYSLER 
AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. recomenda que você 
utilize peças genuínas Mopar® no seu veículo em 
todos os reparos.

9. Emissão de Gases

Os veículos Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM atendem à 
legislação de emissão de gases:

• Para veículos a gasolina, a emissão de CO 
(monóxido de carbono) na rotação de marcha-lenta 
deve ser menor que 0,5% e o ponto de ignição 
(avanço inicial) é controlado eletronicamente. 
Estes valores são válidos para combustível padrão 
especificado para teste de emissões. A emissão 
de gases do cárter do motor deve ser nula em 
qualquer regime de trabalho. Para veículos com 
motor a diesel, as informações sobre emissões 
estão descritas no manual do proprietário.

• Preocupada em preservar o meio ambiente e 
melhorar a qualidade do ar, a FCA projetou o seu 
veículo para atender a todas as regulamentações 
referentes a emissões. No Brasil, os veículos 
atendem às exigências estabelecidas pelo 
PROCONVE (Programa de Controle da Poluição 
do Ar por Veículos Automotores) através das 
Resoluções CONAMA (Conselho Nacional do 
Meio Ambiente) vigentes.
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ATENÇÃO:

bem como causar danos a componentes  
do sistema de alimentação e do próprio motor, não 
cobertos pela garantia. Antes de utilizar o veículo, para 
garantia, maior segurança e melhor rendimento, leia 
atentamente as informações a seguir: 

 • O sistema de controle de emissão de gases somente 
aceita o uso de gasolina sem chumbo, caso 

 • O veículo deve estar sempre em boas condições de 
funcionamento.

 •
® e RAM 

em todo território nacional.

 • Não tente dar partida seguidamente, quando o motor 

com a Assistência ao Consumidor / Privilege Service 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM.

 •
catalisador.

 • Não utilize nenhum tipo de revestimento adicional 
no sistema de escape ou próximo a ele (vedação 
de carroceria, antioxidantes etc.), devido a alta 
temperatura do sistema de escape, este revestimento 

 • Evite batidas na parte inferior do veículo, pois o 
corpo cerâmico do catalisador é muito sensível e 
pode sofrer avarias.

 • Não estacione ou coloque em funcionamento o 

fazer contato com grama seca, folhas, arbustos, 
papéis, restos combustíveis ou qualquer outro 

 • Não empurre nem reboque o veículo para fazer o 
motor pegar no tranco, qualquer irregularidade, 

Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em todo território 
nacional.

 •

de ocorrer sérios danos no motor.
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Se Você Precisar de Assistência

-0800 703 7130 - Chrysler

-0800 703 7140 - Dodge

-0800 703 7150 - Jeep®

-0800 730 7060 - RAM
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MANUTENÇÃO

A realização das manutenções conforme indicado no Manual do Proprietário é requisito indispensável em caso de uma solicita-
ção de garantia.

Para manter o bom funcionamento do veículo e preservar as suas características originais, leia atentamente o Manual do Proprie-
tário e faça as manutenções em Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM, em todo território nacional, nas quilometragens 
ou no tempo recomendados.

As revisões deverão ser realizadas conforme prescritas no Manual do Proprietário, com uma tolerância de 1.000 km (para mais 
ou para menos) caso ocorra por quilometragem e 30 dias (para mais ou para menos) caso ocorra por tempo.
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Informações de Serviço

As Concessionárias Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em todo 
território nacional têm à sua disposição peças genuínas 
Mopar® e fluídos e lubrificantes recomendados para o 
seu veículo. Somente o uso de peças genuínas, fluídos e 
lubrificantes recomendados, mantêm as características 
originais do seu veículo e garante o seu bom funcionamento.

As Concessionárias Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM em todo 
território nacional também possuem pessoas qualificadas 
para a prestação de serviço, além de ferramentas e 
equipamentos especiais para a execução com qualidade de 
todos os reparos em seu veículo.

IMPORTANTE: A não execução de um serviço de 
® 

da garantia para o seu veículo.

Cuidados na Manutenção e Reparos

Para manter o seu veículo seguro, proceda conforme orienta-
ções a seguir:

• Atenção à quilometragem ou tempo desde a última 
manutenção do veículo e verifique regularmente o 
Plano de Manutenção, quanto à necessidade de algum 
serviço. Caso não seja seguido o Plano de Manutenção 
conforme especificado pela FCA FIAT CHRYSLER 
AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA., tal fato 
danos e gastos excessivos em componentes do 

veículo.

• Alteração no sistema de controle de emissão pode 
resultar em danos sérios ao motor.

ATENÇÃO: Não hesite em levar seu veículo a uma 
® e RAM, em 

território nacional, se tiver qualquer problema ou dúvida 
sobre seu veículo.



36

O Plano de Manutenção e os intervalos para execução 
das revisões do seu veículo estão descritos no Manual do 
Proprietário. Você encontrará, nas próximas páginas, os 
cupons para registro e controle das revisões.

Sempre que realizar uma revisão do Plano de Manutenção 
do seu Veículo certifique-se que a Concessionária carimbou 
e assinou o cupom de revisão neste Manual de Garantia.

O Plano de Manutenção foi desenvolvido para dar ao 
seu veículo o máximo em economia, confiabilidade e 
desempenho. Entretanto, devido à variação das condições 
climáticas, do tipo de terreno onde o veículo é utilizado e do 
modo de dirigir de cada um, pode ser necessária a execução 
de serviços adicionais referentes à manutenção.

A Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM pode 
esclarecer melhor estas necessidades.

ATENÇÃO: Se o veículo for utilizado nas condições 
severas descritas abaixo, a manutenção deve ser 
executada em intervalos de quilometragem e tempo 
menores. Esta recomendação é especialmente 

Condições severas de utilização

• Veículo conduzido frequentemente em velocidades 
inferiores a 20 km/h;

• Veículo conduzido frequentemente em regiões com 
muito pó;

• Reboque de trailer;

• Longos períodos em marcha lenta;

• Funcionamento constante em alta velocidade;

• Funcionamento em regiões áridas (muito quentes);

• Paradas e saídas frequentes;

• Funcionamento em clima frio;

• Condução fora de estrada (“off-road”);

• Uso comercial do veículo

Plano de Manutenção
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É de responsabilidade do proprietário identificar as condições 
de uso do seu veículo e assegurar que sejam executados os 
serviços de manutenção de acordo com o necessário e o 
recomendado no Plano de Manutenção.

Os intervalos entre as revisões são baseados na leitura do 
hodômetro (quilometragem) ou em tempo, prevalecendo 
o que ocorrer primeiro. (após a última revisão realizada). 
Os serviços de manutenção devem ser executados nos 
intervalos prescritos de acordo com o Plano de Manutenção 
do Veículo.

Você é responsável pela guarda dos registros dos serviços de  
manutenção e notas fiscais, pois, sempre será necessária 
apresentação destes registros para confirmar o 
cumprimento do Plano de Manutenção para a realização de 
serviços em garantia. Se você vender o veículo, entregue 
este Manual de Garantia com os registros dos serviços de  
manutenção executados ao novo Proprietário.

Verificações e reparos devem ser executados a qualquer 
tempo, sempre que for notado um mau funcionamento do 
veículo.

Sempre que parar para reabastecer

• Verifique periodicamente o nível de óleo com o motor 
frio e se necessário, dirija-se a uma Concessionária 
Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM, em território nacional, 
para completar o óleo.

• Nunca misture óleo mineral com óleo sintético, pois esta 
mistura pode acarretar graves danos ao motor.

• Verifique o reservatório de água do lavador de para-
brisa. Se necessário, complete-o.

Uma vez por mês

• Verifique a pressão dos pneus e verifique quanto a 
desgaste irregular e danos.

• Verifique a bateria, limpe e reaperte os terminais, se 
necessário.

• Verifique o nível de líquido de arrefecimento.

• Verifique no reservatório o nível de fluído da direção 
hidráulica e da transmissão.

• Verifique o funcionamento de todas as luzes e outros 
componentes elétricos.

NOTA: As revisões deverão ser realizadas conforme 

tolerância de 1.000 km (para mais ou para menos) caso 
ocorra por quilometragem e 30 dias (para mais ou para 
menos) caso ocorra por tempo.
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ATENÇÃO: o modelo Diesel é equipado com um 
sistema que monitora a condição de degradação do 
óleo do motor. Portanto, além das indicações por 
quilometragem e tempo mencionados no Manual do 

ou uma mensagem no quadro de instrumentos ocorrer. 
Procurar a Rede Assistencial Jeep para a substituição 

antecipados ao Plano de Manutenção Programada 
devido a indicação de degradação através de luz-espia 
ou mensagem no painel de instrumentos, guardar a 

apresentada na próxima revisão programada.
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Manutenção Programada (1ª revisão)

A 1ª revisão deverá ser realizada aos 12.000 km (veículos 
Flex) e 20.000 km (veículos Diesel) ou 12 (doze) meses, 
prevalecendo o que ocorrer primeiro, com tolerância de 
1.000 (um mil) km para menos ou para mais caso ocorra 
por quilometragem, ou 30 (trinta) dias para menos ou para 
mais caso ocorra por tempo, do limite estabelecido. Todas 
as despesas referentes a esta revisão estão sujeitas a 
cobrança. Consulte condições na rede de concessionárias 
Chrysler, Dodge, Jeep e RAM.

Manutenção Programada (2ª revisão em diante)

A 2ª revisão e as demais em diante deverão ser realizadas a 
cada 12.000 km (veículos Flex) e 20.000 km (veículos Diesel) 
ou 12 (doze) meses caso ocorram por tempo, após a última 
revisão realizada, com tolerância de 1.000 (um mil) km para 
menos ou para mais caso ocorra por quilometragem, ou 
30 (trinta) dias para menos ou para mais caso ocorra por 
tempo. Todas as despesas referentes a estas revisões são 
de responsabilidade do proprietário.

Manutenção Recomendada

A Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM, em todo 
território nacional, têm à sua disposição peças genuínas 
Mopar® e fluídos e lubrificantes recomendados para o 
seu veículo. Somente o uso de peças genuínas, fluídos e 
lubrificantes recomendados mantêm as características 
originais do seu veículo e garante o seu bom funcionamento. 
A Concessionária Chrysler, Dodge, Jeep® e RAM também 
possuem pessoal qualificado para a prestação de serviço, 
além de ferramentas e equipamentos especiais para a 
execução com qualidade de todos os reparos em seu veículo.

A não execução de um serviço de manutenção em 
® e RAM, em 

garantia para o seu veículo.
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com o plano de manutenção, independentemente de coincidir com as revisões programadas.
IMPORTANTE: A tolerância para a realização das revisões é de 1.000 (um mil) km para menos ou para mais caso ocorra por quilometragem, 

assinar no local correspondente.

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (1ª REVISÃO)

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (4ª REVISÃO)

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (2ª REVISÃO)

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (5ª REVISÃO)

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (3ª REVISÃO) 

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (6ª REVISÃO) 

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária
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com o plano de manutenção, independentemente de coincidir com as revisões programadas.
IMPORTANTE: A tolerância para a realização das revisões é de 1.000 (um mil) km para menos ou para mais caso ocorra por quilometragem, 

assinar no local correspondente.

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (7ª REVISÃO) 

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (10ª REVISÃO) 

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (8ª REVISÃO) 

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (11ª REVISÃO) 

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (9ª REVISÃO) 

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária

MANUTENÇÃO PROGRAMADA (12ª REVISÃO)

Executar em:___________ km ou ___/___/____

(prevalecendo o que ocorrer primeiro) *

Executada em:

O.S.:_________________km: ______________

Data: ____/____/______ N.F.: ______________

______________________________________

Assinatura e carimbo da Concessionária
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SERVIÇOS PREVENTIVOS OCORRIDOS FORA DAS REVISÕES
PROGRAMADAS – REGISTROS DE SUBSTITUIÇÕES

Conforme o Plano de Manutenção Programada, existem itens que, dependendo de algumas condições, devem ser substituídos antes dos 
prazos estipulados em quilometragem e/ou tempo (anual). Condições como: utilização severa do veículo, tempo de uso ou da sinalização 
de luz-espia ou mensagem no quadro de instrumentos (quando disponível no veículo). Consultar o Plano de Manutenção no capítulo 
“Manutenção e Cuidados com o seu Veículo” no Manual do Proprietário.

Serviços realizados:

Substituição das correias.

Substituição do líquido de arrefecimento.

Substituição do fluido de freio.

Substituição do óleo/filtro de óleo do motor.

Outros:________________________________________

O.S.:___________ Data:____/____/____ / km: ___________

________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviços realizados:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento. 

 Substituição do fluido de freio. 

 Substituição do óleo/filtro de óleo do motor. 

 Outros: ________________________________________

O.S.:___________ Data:____/____/____ / km: ___________

________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviços realizados:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento. 

 Substituição do fluido de freio. 

 Substituição do óleo/filtro de óleo do motor. 

 Outros: ________________________________________

O.S.:___________ Data:____/____/____ / km: ___________

________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviços realizados:

Substituição das correias.

Substituição do líquido de arrefecimento.

Substituição do fluido de freio.

Substituição do óleo/filtro de óleo do motor.

Outros:________________________________________

O.S.:___________ Data:____/____/____ / km: ___________

________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviços realizados:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.

 Substituição do fluido de freio.

 Substituição do óleo/filtro de óleo do motor.

 Outros:________________________________________

O.S.:___________ Data:____/____/____ / km: ___________

________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

Serviços realizados:

Substituição das correias.

 Substituição do líquido de arrefecimento.

 Substituição do fluido de freio.

 Substituição do óleo/filtro de óleo do motor.

 Outros:________________________________________

O.S.:___________ Data:____/____/____ / km: ___________

________________________________________________
Assinatura e carimbo da Concessionária

NOTA: procure a Rede Assistencial Chrysler, Jeep, Dodge e RAM para a substituição dos itens antecipados ao Plano de 
Manutenção, e guardar a Nota Fiscal para que a mesma seja obrigatoriamente apresentada na próxima revisão programada.
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Podem existir situações em que a FCA FIAT CHRYSLER 
AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. determine ser necessário 
realizar uma campanha de serviço para corrigir questões 
relacionadas com a segurança.

Caso seja lançada uma campanha de serviço de segurança 
que afete seu veículo, o proprietário registrado nos sistemas 
da FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.
será contatado e convidado a levar o veículo a uma 
Concessionária FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS 
BRASIL LTDA. para uma inspeção e/ou troca de peça(s) 
gratuita(s). É de seu interesse dar seguimento imediato a 
esta solicitação.

Para podermos concluir a campanha de serviço é importante 
contatá-lo facilmente. Caso tenha mudado de endereço ou 
tenha adquirido o veículo recentemente, preencha a página 
de Transferência de Proprietário constante nesta publicação, 
destaque-a e envie para o seguinte endereço: Assistência 
Técnica/Garantia – G.21 – Sala 18 – Avenida Contorno, 
3455 – Bairro Paulo Camilo – Betim – MG – CEP 32669-900

Se a página já tiver sido utilizada, escreva para o endereço 
acima ou contate qualquer Concessionária FCA FIAT 
CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.

Os dados das campanhas de serviço realizadas no seu 
veículo serão registrados nas páginas seguintes.

Registro de campanhas
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Registro de Campanhas de Serviços de Segurança

Campanha Nº  _____________________________________________ Data _____________________________________

Leitura do Odômetro ________________________________________ Ordem de Serviço _____________________________________

Concessionária ____________________________________________________________________________________________________________

Campanha Nº  _____________________________________________ Data _____________________________________

Leitura do Odômetro ________________________________________ Ordem de Serviço _____________________________________

Concessionária ____________________________________________________________________________________________________________

Campanha Nº  _____________________________________________ Data _____________________________________

Leitura do Odômetro ________________________________________ Ordem de Serviço _____________________________________

Concessionária ____________________________________________________________________________________________________________

Campanha Nº  _____________________________________________ Data _____________________________________

Leitura do Odômetro ________________________________________ Ordem de Serviço _____________________________________

Concessionária ____________________________________________________________________________________________________________
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Registro de Campanhas de Serviços de Segurança

Campanha Nº  _____________________________________________ Data _____________________________________

Leitura do Odômetro ________________________________________ Ordem de Serviço _____________________________________

Concessionária ____________________________________________________________________________________________________________

Campanha Nº  _____________________________________________ Data _____________________________________

Leitura do Odômetro ________________________________________ Ordem de Serviço _____________________________________

Concessionária ____________________________________________________________________________________________________________

Campanha Nº  _____________________________________________ Data _____________________________________

Leitura do Odômetro ________________________________________ Ordem de Serviço _____________________________________

Concessionária ____________________________________________________________________________________________________________

Campanha Nº  _____________________________________________ Data _____________________________________

Leitura do Odômetro ________________________________________ Ordem de Serviço _____________________________________

Concessionária ____________________________________________________________________________________________________________
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Privilégio é poder contar com uma infraestrutura de atendimento em todo o Brasil e poder usufruir da tranquilidade de 
serviços exclusivos, em caso de pane, acidente, roubo e furto de seu veículo, durante 24 horas por dia, 07 dias por semana.

Leia atentamente as condições apresentadas neste folheto para conhecer tudo o que a FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS 
BRASIL LTDA. tem a oferecer para seu conforto e segurança.

Privilege Service. O privilégio é todo seu.

Privilege Service
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Como utilizar os serviços

Centrais de Atendimento:

– Chrysler 0800 703 7130

– Jeep 0800 703 7150

– Dodge 0800 703 7140

– RAM 0800 730 7060

Para o atendimento serão solicitadas as seguintes 
informações:

• Nome completo do proprietário do veículo;

• Número do chassis;

• Quilometragem do Veículo;

• Local onde se encontra o veículo com problemas; e

• Motivo da chamada

Para os modelos/versões equipados com a função de 
assistência a bordo, o contato com a Central de Atendimento, 
também poderá ser realizado utilizando o botão “ASSIST”, 
localizado no conjunto de iluminação interna dianteira do 
veículo. Para a correta ativação do serviço de assistência, 
utilizando o botão “ASSIST”, consultar tópico “Serviço de 
Assistência (ASSIST)”, capítulo “Em Caso de Emergência” 
do Manual do Proprietário.

OBSERVAÇÃO: 

Para que a função de assistência a bordo seja disponibilizada, 
é necessário que seja feita a inscrição do veículo/cliente. Para 
maiores informações sobre o procedimento para habilitação 
de pacotes de serviços, período de disponibilidade, 
cobertura e eventuais custos de utilização, acessar o site 
www.jeep.com.br.

Condições Gerais

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA., 
proprietária das marcas Chrysler, Jeep, Dodge e RAM, 
oferece gratuitamente os serviços abaixo descritos aos 
proprietários de automóveis de passeio por ela produzidos, 
os quais serão atendidos, observando-se os termos das 
Condições Gerais.

Leia atentamente estas Condições Gerais para que V.Sa. 
possa utilizar corretamente os serviços em caso de pane, 
acidente ou roubo/furto do seu veículo.
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Conceitos Básicos

Quando utilizadas no Privilege Service, as expressões 
abaixo têm os seguintes significados:

Veículo – Automóvel de passeio vendido pela Rede de 
Credenciados ou diretamente pela FCA FIAT CHRYSLER 
AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. em todo o território brasileiro.

Proprietário – Pessoa Física ou Jurídica que tenha 
adquirido um veículo Chrysler, Jeep, Dodge ou RAM em 
um Credenciado autorizado ou diretamente pela FCA FIAT 
CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.

 – Motorista e demais passageiros que se 
encontrem no veículo no momento da ocorrência da pane, 
acidente ou roubo, limitados à capacidade oficial do veículo.

Pane – Defeito espontâneo de origem mecânica ou elétrica, 
reconhecido pela FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS 
BRASIL LTDA. como passível de cobertura consoante às 
condições do Termo de Garantia do respectivo veículo, que 
impeça a locomoção do mesmo pelos seus próprios meios, 
não abrangendo os casos de acidente.

Acidente – Evento de causa súbita e externa que danifique 
o veículo, impossibilitando-o de se locomover por meios 
próprios. São considerados acidente: colisão e incêndio do 
veículo.

Credenciado – Concessionária autorizada pela FCA FIAT 
CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA. a comercializar 
e prestar serviços de assistência técnica para as marcas 
Chrysler, Jeep, Dodge e RAM.

IMPORTANTE: 

Em nenhuma hipótese a revisão do veículo dará direito aos 
serviços do Privilege Service.
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Serviços

1. REBOQUE

1.1 Em caso de pane, está garantido o envio do 
reboque sendo o serviço executado após a 
retirada da carga e objetos pessoais por parte do 
beneficiário.

1.2 Em caso de roubo ou furto, e sendo o veículo 
encontrado, será providenciado o reboque do 
veículo para o credenciado mais próximo, após a 
liberação pelas autoridades locais.

1.3 Em caso de acidente envolvendo o veículo, será 
providenciado o envio do reboque para transporte 
do mesmo para o credenciado mais próximo do 
local do evento. O serviço só será providenciado 
após a liberação do veículo acidentado por parte 
das autoridades locais e da retirada de carga e 
objetos pessoais pelo beneficiário.

OBSERVAÇÕES: 

Em todos os casos, a liberação do veículo deverá ser feita 
pelo beneficiário ou pessoa por ele indicada.

2. TÁXI PARA EVENTOS OCORRIDOS DENTRO 
DO MUNICÍPIO DE RESIDÊNCIA DO  
PROPRIETÁRIO

2.1 Nos casos de pane em que o veículo tenha sido 
rebocado pelo Privilege Service, o beneficiário 
poderá solicitar um transporte de táxi do local 
do evento para um único destino, dentro do 
município de ocorrência do evento.

2.2 Nos casos de roubo ou furto do veículo, o 
beneficiário poderá solicitar um transporte de táxi 
do local do evento para um único destino, dentro 
do município de ocorrência do evento.

2.3 Nos casos de acidente em que o veículo 
tenha sido rebocado pelo Privilege Service, o 
beneficiário poderá solicitar um transporte de táxi 
do local do evento para um único destino, dentro 
do município de ocorrência do evento.



6

OBSERVAÇÕES: 

Em todos os casos, será fornecido um táxi que fará o 
transporte dos beneficiários para um único destino. Em caso 
de roubo/furto, o beneficiário deverá enviar cópia do Boletim 
de Ocorrência ao Privilege Service para os devidos registros. 
Este serviço não será oferecido se qualquer dos beneficiários 
apresentar lesões ou traumas decorrentes de acidente ou do 
roubo/furto do veículo. Nestes casos, deverão ser acionados 
os serviços públicos de saúde local para o transporte 
desses beneficiários até o estabelecimento hospitalar 
indicado. O transporte do hospital para o domicilio não 
será coberto pelo Privilege Service. Eventuais cargas não 
serão transportadas e caberá ao beneficiário providenciar 
os meios para o transporte das mesmas. Objetos pessoais 
serão transportados até o limite de espaço disponível no táxi 
enviado.

3. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO  
E/OU HOSPEDAGEM PARA EVENTOS 
OCORRIDOS FORA DO MUNICÍPIO DE  
RESIDÊNCIA DO PROPRIETÁRIO

3.1 Pane

 Nos casos de pane, em que o veículo venha a 
ficar retido em um credenciado fora do município 
de residência do proprietário, não podendo 
ser reparado no mesmo dia de sua entrada, o 
Privilege Service poderá, a seu exclusivo critério, 
providenciar a hospedagem do beneficiário 
em hotel local até o limite de 2 diárias ou 
providenciar o retorno do mesmo ao município 
de residência do proprietário. O serviço só estará 
disponível após a análise do problema por parte 
do credenciado.

3.2 Roubo / Furto

 Nos casos de roubo ou furto do veículo fora 
do município de residência do proprietário, 
o beneficiário poderá solicitar um meio de 
transporte para retorno ao município de 
residência do proprietário.
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3.3 Acidente

 Nos casos de acidente em que o veículo 
venha a ficar retido em um credenciado fora 
do município de residência do proprietário, não 
podendo ser reparado no mesmo dia de sua 
entrada, o beneficiário poderá solicitar um meio 
de transporte para retornar ao município de 
residência do proprietário.

 Este serviço não será fornecido se qualquer 
dos beneficiários apresentar lesões ou 
traumas decorrentes do acidente que possa 
representar riscos de agravamento durante o 
transporte. Nestes casos, deverão ser acionadas 
autoridades médicas locais para o transporte 
desses beneficiários até o estabelecimento 
hospitalar indicado, onde após a avaliação e 
liberação médica, o serviço de remoção descrito 
a seguir, poderá ser acionado.

OBSERVAÇÕES: 

No caso de retorno ao município de residência, caberá 
ao Privilege Service a escolha do meio de transporte 
alternativo. Caso existam dificuldades para o acionamento 
do serviço de transporte alternativo, o Privilege Service 
poderá optar por manter os beneficiários em hotel local até 
que o transporte alternativo escolhido pelo Privilege Service 
esteja disponível. Nos casos de permanência em hotel 
local, o Privilege Service arcará única e exclusivamente 
com as diárias, incluindo café da manhã, e todas as demais 
despesas correrão por conta dos beneficiários. Eventuais 
cargas não serão transportadas, e caberá ao beneficiário 
providenciar os meios para o transporte das mesmas. 
Objetos pessoais serão transportados até o limite de espaço 
padrão disponível no meio de transporte escolhido pelo 
Privilege Service.

Em caso de roubo/furto, o beneficiário deverá enviar cópia 
do Boletim de Ocorrência ao Privilege Service para os 
devidos registros.



8

4. RECUPERAÇÃO DO VEICULO

4.1 Pane

 Uma vez que o veículo fique retido em um 
credenciado, o proprietário poderá solicitar ao 
Privilege Service um meio de transporte, após a 
conclusão dos reparos, para a retirada do veiculo 
no credenciado.

4.2 Acidente

 Uma vez que o veículo fique retido em um 
credenciado, o proprietário poderá solicitar ao 
Privilege Service um meio de transporte, após a 
conclusão dos reparos, para a retirada do veículo 
no credenciado.

4.3 Roubo / Furto

 Uma vez localizado o veículo, o proprietário 
poderá solicitar ao Privilege Service um meio de 
transporte para a retirada do veículo.

OBSERVAÇÕES: 

Em todos os casos, o serviço será fornecido uma única vez. 
Caberá ao proprietário certificar-se de que o veículo esteja 
liberado pelas autoridades locais (em caso de roubo/furto) 
ou pelo credenciado (em caso de pane/acidente), e que 
esteja em condições de trafegar.

5. COMUNICAÇÕES URGENTES

5.1 Nos casos de pane, acidente, roubo e furto, e 
havendo a necessidade de qualquer beneficiário 
estabelecer contato telefônico, com um 
interlocutor dentro do território brasileiro, a ligação 
telefônica poderá ser realizada pelo Privilege 
Service através de sistema de conferência.

6. VEÍCULO RESERVA

6.1 Caso o veículo fique retido em um Concessionário, 
por motivos de Pane, por mais de 24 horas 
consecutivas, o Privilege Service poderá vir a 
disponibilizar, um carro reserva locado em uma 
locadora credenciada, a partir do segundo dia, 
por um período de até 5 dias observando-se o 
que segue:

• Caberá ao Privilege Service a escolha do tipo 
do automóvel que será preferencialmente um 
modelo médio com ar condicionado.

• O fornecimento do serviço estará sujeito 
à disponibilidade e horários das locadoras 
credenciadas.

• O proprietário do veículo em pane deverá 
dirigir-se, por seus próprios meios, até a 
locadora credenciada indicada pelo Privilege 
Service para a retirada do veículo reserva.
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• O responsável pela retirada do veículo reserva 
na locadora deverá ser maior de 21 anos, 
estar habilitado há mais de 2 anos, apresentar 
cartão de crédito válido e com limite disponível 
para o bloqueio do valor da franquia.

• O veículo reserva somente poderá ser retirado 
pelo proprietário do veículo em pane ou por 
pessoa por ele autorizada, e desde que se 
obriguem a cumprir as exigências da locadora, 
devolvendo o veículo substituto na mesma 
agência onde foi retirado, ao término das 
diárias a que tem direito, ou antes se for o caso, 
sob pena de se responsabilizarem pelos custos 
e prejuízos decorrentes de sua omissão.

• O Privilege Service se responsabilizará 
apenas pelas diárias de locação e pelos 
quilômetros rodados, cabendo ao proprietário 
arcar com todos os demais custos vinculados 
à locação, tais como despesas em casos de 
roubo, furto e acidentes, combustível, diárias 
excedentes, pedágio, multas, estacionamento,  
obrigando-se o proprietário, ainda a cumprir 
todas as demais exigências feitas pela locadora 
em relação à retirada, entrega e utilização do 
automóvel a ser alugado. Eventuais danos 
de qualquer natureza, incluindo material ou 
moral, inclusive a terceiros, decorrentes de 
mau uso e/ou acidentes de trânsito, serão de 

exclusiva responsabilidade do proprietário e/
ou usuário autorizado.

7. AUXÍLIO EM CASO DE PROBLEMAS COM A 
CHAVE

7.1 Caso o veículo não possa ser aberto e/ou 
acionado em razão da perda ou extravio das 
chaves, seu esquecimento no interior do veículo 
ou mesmo por problemas de quebra em qualquer 
das fechaduras e ignição, o Privilege Service 
providenciará o reboque do veículo para o 
credenciado mais próximo do local da ocorrência.

8. AUXILIO EM CASO DE PNEUS

8.1 Em caso de pneu furado, será enviado um 
profissional para efetuar a troca do mesmo 
pelo pneu sobressalente do veículo até um 
estabelecimento capaz de consertar o dano.

OBSERVAÇÕES: 

Não estão cobertas pelo Privilege Service as despesas 
com conserto de pneu, câmara, aro ou qualquer outra peça 
relacionada ao evento, excetuando-se nesse caso apenas a 
remuneração do profissional enviado para a troca do pneu 
ou pelo reboque do veículo.
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9. AUXÍLIO EM CASO DE FALTA DE  
COMBUSTÍVEL

9.1 Caso o veículo fique imobilizado por falta de 
combustível será providenciado o reboque do 
mesmo até um posto de serviço mais próximo, 
capaz de fornecer o combustível. Correrá por 
conta única e exclusiva do proprietário do veículo 
a compra do combustível.

10. REMOÇÃO INTER-HOSPITALAR

10.1 Em caso de acidente de trânsito envolvendo o 
veículo, que resulte em ferimentos em qualquer 
dos beneficiários e após os primeiros socorros 
terem sido prestados, e sendo constatada 
a falta de infraestrutura no hospital em que 
estiver hospitalizado e sendo necessária e 
indicada, por escrito e pelo médico do hospital 
de origem, a remoção de qualquer beneficiário 
para outro hospital, o Privilege Service contratará 
e assumirá as despesas com a remoção até o 
hospital capacitado mais próximo, cabendo ao 
familiar do beneficiário hospitalizado, ou a quem 
solicitar o serviço, providenciar a reserva e a 
confirmação da vaga no hospital de destino.

10.2 Nenhum outro motivo, que não o da estrita 
necessidade médica, poderá determinar a 
remoção dos beneficiários, bem como a escolha 
do meio de transporte. Em ambos os casos, as 
decisões serão tomadas pela equipe médica 
do Privilege Service após os contatos com o 
médico ou equipe médica do hospital em que o 
beneficiário estiver.

10.3 Os preparativos para a remoção só terão inicio 
após o recebimento da liberação formal e por 
escrito do médico responsável do hospital de 
origem, com a justificativa e indicação médica 
para a transferência inter-hospitalar.

10.4 É de responsabilidade dos beneficiários o 
pagamento de todas e quaisquer despesas 
com hospitalização, medicamentos, exames de 
qualquer espécie e eventuais honorários devido 
a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros 
profissionais de saúde.
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11. REMOÇÃO PARA DOMICÍLIO APÓS ALTA 
MÉDICA

11.1 Em caso de acidente de trânsito envolvendo o 
veículo, em que qualquer dos beneficiários venha 
a ser hospitalizado e posteriormente liberado 
para retorno ao domicílio por alta médica, o 
Privilege Service contratará e assumirá as 
despesas com a remoção para o domicílio.

11.2 Nenhum outro motivo, que não o da alta médica, 
poderá determinar a remoção dos beneficiários. 
As providências para a contratação da remoção 
terão início após o recebimento do relatório de 
alta hospitalar e após os contatos da equipe 
médica do Privilege Service e o médico ou 
equipe médica do hospital em que o beneficiário 
estiver.

11.3 É de responsabilidade dos beneficiários o 
pagamento de todas e quaisquer despesas 
com hospitalização, medicamentos, exames de 
qualquer espécie e eventuais honorários devido 
a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros 
profissionais de saúde.

12. PROLONGAMENTO DE ESTADIA

12.1 Se por determinação médica houver necessidade 
de permanência de qualquer beneficiário na 
cidade onde ocorreu o acidente, após a sua 
hospitalização, o Privilege Service arcará com 
as despesas de hospedagem até o limite de 5 
diárias.

12.2 O Privilege Service arcará única e exclusivamente 
com as diárias, incluindo café da manhã.

 Todas as demais despesas correrão por conta do 
beneficiário.

13. ACOMPANHAMENTO EM CASO DE  
HOSPITALIZAÇÃO

13.1 Em caso de acidente de trânsito envolvendo o 
veículo, onde qualquer dos beneficiários venha 
a ficar hospitalizado fora do seu município 
de domicílio por período superior a 5 dias, e 
encontrando-se mesmo sem acompanhante, o 
Privilege Service assumirá as despesas com o 
transporte de ida e volta, uma única vez, para que 
um familiar ou pessoa por ele indicada, desde 
que encontrando-se no Brasil, possa chegar até 
o hospital para lhe fazer companhia.
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14. HOSPEDAGEM DO ACOMPANHANTE

14.1 Em caso de fornecimento, que faz parte 
do serviço de “Acompanhante em Caso de 
Hospitalização”, o Privilege Service assumirá 
as despesas de hospedagem em um hotel local 
na mesma cidade onde o beneficiário estiver 
hospitalizado, pelo período de até 05 diárias.

14.2 O Privilege Service arcará única e exclusivamente 
com até 05 diárias, incluindo café da manhã.

 Todas as demais despesas correrão por conta do 
acompanhante indicado para usufruir do serviço.

15. REMOÇÃO EM CASO DE FALECIMENTO

15.1 Em caso de acidente de trânsito envolvendo o 
veículo, onde qualquer dos beneficiários venha a 
falecer em função do acidente, o Privilege Service 
assumirá as despesas do traslado do(s) corpo(s) 
até o município de residência do proprietário, 
estando incluídos os custos de fornecimento de 
uma urna simples apropriada para o transporte, 
tratamento do corpo se necessário, e registro de 
Atestado de óbito.

15.2 O percurso de remoção não será superior à  
distância entre o local do acidente e o município 
de residência do proprietário.

15.3 O serviço não inclui os custos referentes   
exumação, cerimônia e sepultamento, bem como 
custos adicionais caso a família opte por uma 
urna de tipo superior à fornecida.

16. MOTORISTA SUBSTITUTO

16.1. Se o motorista do veículo ficar impossibilitado 
fisicamente de dirigir em razão de doença súbita 
ou acidente pessoal ocorrido durante a viagem 
com o veículo, e não houver outro ocupante que 
possa fazê-lo, o Privilege Service providenciar  
um motorista para trazer o veículo de volta ao 
município de residência do proprietário.

16.2. Este serviço só será fornecido se o veículo 
estiver em condições de trafegar, conforme as 
exigências das normas oficiais de trânsito.

16.3. Somente correrão por conta do Privilege Service 
a remuneração do motorista e suas respectivas 
despesas de alimentação e hospedagem. Todas 
as demais despesas correrão por conta do 
proprietário.
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Condições Gerais para Utilização 
dos Serviços

Comunicação – O contato com a Central de Atendimento 
ao Cliente dever  ser feito pelo proprietário, pelo beneficiário 
ou por pessoa de sua confiança, por meio dos seguintes 
telefones: Chrysler 0800 703 7130 / Jeep 0800 703 7150 / 
Dodge 0800 703 7140 e RAM 0800 730 7060, informando o 
número do chassis do veículo e/ou placa.

Para os modelos/versões equipados com a função de 
assistência a bordo, o contato com a Central de Atendimento, 
também poderá ser realizado utilizando o botão “ASSIST”, 
localizado no conjunto de iluminação interna dianteira do 
veículo. Para a correta ativação do serviço de assistência, 
utilizando o botão “ASSIST”, consultar tópico “Serviço de 
Assistência (ASSIST)”, capítulo “Em Caso de Emergência” 
do Manual do Proprietário.

OBSERVAÇÃO: 

Para que a função de assistência a bordo seja disponibilizada, 
é necessário que seja feita a inscrição do veículo/cliente. Para 
maiores informações sobre o procedimento para habilitação 
de pacotes de serviços, período de disponibilidade, 
cobertura e eventuais custos de utilização, acessar o site 
www.jeep.com.br.

Territorialidade – Os serviços objetos do Privilege Service 
serão prestados exclusivamente dentro do território nacional 
desde que os veículos se encontrem em local servido por 
estrada ou rodovia oficial em condições normais de uso.

Validade – O período de cobertura dos serviços do 
Privilege Service é igual ao da garantia concedida pela FIAT 
CHRYSLER AUTOMOBILES BRASIL LTDA. ao veículo e 
cessará ao mesmo tempo que esta, ou devido a quaisquer 
outros fatores que motivem sua interrupção.
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Exclusões

Os serviços do Privilege Service oferecidos aos proprietários 
dos veículos não serão prestados na ocorrência das 
seguintes situações:

a) Se o proprietário e/ou beneficiário não fizer declarações 
verdadeiras e completas, ou ainda, quando omitir 
circunstâncias e/ou informações de seu conhecimento 
que possam influenciar no fornecimento de serviços 
descritos neste manual.

b) Se o proprietário do veículo for empresa locadora de 
automóveis ou quando o veículo for usado como táxi. 
Nessa hipótese, somente estará disponível o serviço de 
socorro mecânico.

c) Caso a pane ou acidente não provoque a paralisação do 
veículo.

d) Se a pane ou acidente for devido à utilização imprópria 
do veículo, durante guerra civil ou estrangeira, revolução, 
tumultos ou movimentos populares, greves, atos 
de terrorismo ou de sabotagem, manifestações de 
radioatividade, ou decorrentes de casos fortuitos ou de 
força maior, inclusive, mas não limitados a: enchentes, 
convulsões sociais, interdições de rodovias e/ou de 
outras vias de acesso.

e) Atos intencionais ou dolosos.

f) Uso abusivo de álcool (embriaguez, alcoolismo) e uso de 
drogas ou entorpecentes pelo motorista.

g) Participação em apostas, corridas, disputas.

h) Atendimento de ocorrências fora do território nacional e 
nos casos de panes repetitivas apuradas no momento 
do atendimento do veículo pelo socorre mecânico, 
provocadas por falta de manutenção adequada ao 
veículo, consoante às determinações ou recomendações 
do fabricante do mesmo.

i) Quando a documentação do veículo não atender aos 
requisitos da legislação vigente, inclusive a fiscal, 
aplicáveis aos mesmos no momento da ocorrência.

j) Deixar de realizar quaisquer uma das revisões 
estabelecidas pelo manual de garantia e manutenção.
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Disposições Gerais

a Será de responsabilidade do proprietário e/ou 
beneficiários o pagamento das despesas que 
normalmente teriam de suportar quando do uso do 
veículo, tais como os gastos com combustível, pedágios, 
pernoites e alimentação.

b) Os serviços do Privilege Service que não forem 
executados e/ ou autorizados nos termos destas 
Condições Gerais não darão, a qualquer título, direito a 
posterior reembolso, nem indenização compensatória, 
seja que título for.

c) O eventual reembolso de despesas que foram 
previamente autorizadas pelo pessoal das Centrais de 
Atendimento ao Cliente Chrysler, Jeep, Dodge e RAM 
deve, obrigatoriamente, obedecer aos procedimentos 
necessários que serão informados pelas mesmas 
Centrais no momento do atendimento ao beneficiário.

d) Os beneficiários dos serviços deverão remover quaisquer 
objetos deixados no veículo, uma vez que os prestadores 
de serviço do Privilege Service não se responsabilizarão 
pelos mesmos durante o reboque do veículo.

e)  Quando da execução dos serviços oferecidos, o Privilege 
Service estará isento de qualquer responsabilidade 
decorrente de lucros cessantes ou esperados, multas, 
contratuais ou danos emergentes em função do atraso 
na entrega de mercadorias em seu destino à origem, uma 
vez que os serviços oferecidos representam atendimento 
em caráter de emergência, ficando estabelecido que, em 
hipótese alguma, os serviços oferecidos se traduzem em 
seguro do veículo.
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FCA FIAT CHRYSLER AUTOMÓVEIS BRASIL LTDA.

www.chrysler.com.br
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www.dodge.com.br

www.ram.com.br


